Impacto en Nivel para éRequiere
Nimero Variable Indicador Tipo de Respuesta el nivel de Opciones de respuesta Empresas alguna Opciones sugeridas
avance Medi evidencia?
1 Evallfacién de ila organizaci.én realizé una evaluacion de sus Dicotémica S| si/No 2 NO
Riesgos riesgos particulares?
a. Area/Oficial de cumplimiento
Evaluacién de o ; b. Area de Legales
2 : ¢Quién lideré el proceso? Respuesta Unica NO c. Auditoria Interna 2 NO
Riesgos " y
d. Directorio
e. Otro
a. Directorio
b. Gerencia General
c. Gerencias y/o jefaturas
operativas;
d. Area de Legales
Evaluacién de ¢Qué dreas de la organizacion y/o terceras partes e. Area de Recursos Humanos
3 . participaron de la evaluacion de riesgos? Respuesta mltiple NO f. Auditoria Interna 2 NO
Riesgos < .
Marcar todo lo que corresponda. g. Area Comercial
h. Area de Seguridad yfo
medioambiente
i. Tecnologia
j. Consultores/as externos/as
k. Otros
4 Eva’LL;:SC;'; de ¢El proceso abarcd riesgos de corrupcién? Dicotémica Sl Si/No 2 NO
a. Ambientales
b. Derechos humanos
¢. Lavado de activos y
financiamiento del terrorismo
d. Cumplimiento en la cadena de
valor
5 Evalgacién de 4Qué otros riesgos abarco el proceso? Respuesta muiltiple NO e. Discriminacion y acoso 2 NO
Riesgos Marcar todo lo que corresponda. f. Fraude
g. Proteccion y privacidad de
datos
h. Defensa de la competencia
i. Regulaciones especificas del
sector
j. Otros
a. Cuestionarios estructurados
b. Entrevistas a actores y dreas
clave
. Encuestas de opinidn sobre los
riesgos de la corrupcién
d. Talleres de trabajo con
participacién de empleados/as y/o
terceros;
A e . e. Andlisis de documentacion
Belesnde $Qué métodos utlllzar_on para realizar el mapeo de . e (e Qe A EES
6 Ri riesgos? Respuesta miiltiple NO P or ejemp — 2 NO
iesgos MR e A TE, _reublda_s, |nfo_rme_s de a_udltorla
q P
interna, investigaciones internas,
etc)
f. Consulta de informacion
estadistica o fuentes
especializadas sobre los riesgos
de la industria en la que
desarrolla actividades, geografia,
etc.
g. Otros
a. Matriz de riesgos
Evaluacién de ¢En qué instrumento se plasmé el resultado de la b. Mapa de calor
7 - evaluacion de riesgos? Respuesta miiltiple NO c. Declaracién de toleracia al 2 NO
Riesgos M N P
arcar todo lo que corresponda. riesgo o documento similar
d. Otro tipo de reporte
8 EvaIL_Jacio'n de | ¢Constala ln)etodo\qgl’a de eva_luacién de riesgos en una Dicotdmica NO SifNo 2 NO
Riesgos politica escrita u otro tipo de documento?
Evaluacién de JEfectuaron un mapeo de los puntos de conltacto con - _
9 Riesgos funcionarios publicos en todos los niveles jerarquicos de Dicotémica S| Si/No 2 NO
la organizacion?
10 EvaIL_Jacién de |[El Directorio/Alta Direccién se in_volucré en el proceso de Dicotémica S| SifNo 2 NO
Riesgos evaluacion de riesgos?
a. Supervisd directamente el
proceso
Evaluacién de 2Como se involucrd la Alta Direccidn en la evaluacion de b. Recibi6 el resultado para
n - los resultados de las actualizaciones y revisiones de la Respuesta mdiltiple NO aprobacion 2 NO
Riesgos o ) A
evaluacién de riesgos?. Marcar todo lo que corresponda. c. Controld el resultado con
asesores externos
d. Se involucré de otra forma
12 Eva:;;:;;zde ¢La evaluacion de riesgos fue aprobada? Dicotémica S| Si/No 2 NO
a. Presidencia
3 EvaIL_Jado'n de | ;Quién aprobé la evaluacién de riedsgos?. Marcar todo lo Respuesta mltiple NO - Comité%eD/lArE(Cng‘r?a/Riesgos 2 NO
RiESces que corresponda. d. Casa matriz o sede regional
e. Otra persona o drea
14 Eva'g;:sc‘g%';de ;Cudndo se aprobd la tltima evaluacion de riesgos? Fecha calendario NO dd/mm/aaaa 2 NO
Evaluacién de Los resultados de la evaluacion de riesgos, éfueron
15 " tenidos en cuenta para el diseno del Programa de Dicotémica Sl Si/No 2 NO
Riesgos | .
ntegridad?
16 Evalgacién de JAsignaron respon_sable_s para mitigar cada riesgo Bt s SifNo 2 NO
Riesgos identificado?
7 Eva}l}t::sc;nsde ;La organizacion monitorea periédicamente los riesgos? Dicotémica Sl Si/No 2 NO
Evaluacion de . ; aa a Anualmenj:e
18 Riesqos ¢Cada cuanto tiempo los monitorea? Respuesta nica NO b. Cada dos anos 2 NO
g c. Cada tres afos 0 més
Evaluacién de El Programa de Integridad y las politicas internas, ése
19 actualizan de acuerdo con los cambios en la evaluacién Dicotémica Sl Si/No 3 NO

Riesgos

periddica de riesgos?




Politicas y

¢Tiene la organizacién un Cédigo de Etica/Conducta

Cédigo de Etica/Conducta
Documento, politica o instrumento

20 o Dicotémica Sl Si/No Sl internos asimilables que fije pautas
Procedimientos aprobado? de comportamiento y deberes
éticos para sus integrantes.
Politicas y ¢Cuando se aprobd la primera version del Cédigo de .
21 Procedimientos Etica/Conducta? Fecha calendario NO dd/mm/aaaa NO
Politicasy ¢Cudndo se realizd la titima modificacién del Cédigo de
22 s Etica/Conducta? Si no hubiere modificaciones, repetir la Fecha calendario NO dd/mm/aaaa NO
Procedimientos -
fecha de la pregunta anterior.
3 o Poll’t_ica; y Es obligatorio para to_dlas I_as personas que integran la Dicotémica S Si/No NO
rocedimientos organizacion sin excepciones?
a. Directorio
b. Gerencia General
c. Gerencias y/o jefaturas
operativas;
~ d.Area de Legales
It $Qué dreas de la organizacion y/o terceras personas & Arefa degeculrsos AMTTETES
24 o |t4|ca.5 Y participaron del diseno del Cédigo de Etica/Conducta? Respuesta muiltiple NO it '”tefna NO
Procedimientos Merear it (o e @espanik g. Area Comercial
; h. Area de Seguridad y/o
medioambiente
i. Tecnologia
j. Consultores/as externos/as
k. Area/Oficial de Cumplimiento
|. Otros
2% Politjcqs y gPaﬁiciparon del diseno los trabajadgrE§ y las Dicotémica S| SifNo NO
Procedimientos trabajadoras y/o sus representantes sindicales?
26 Pollt_lca§ Y ¢Fue revisado y aprobado por la Alta Direccién? Dicotémica Sl Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacion
Procedimientos
Ty | R Cstgo e éclontocs, oo
27 v PP L Dicotémica Sl Si/No Sl eletrdnico, carta o video en la
Procedimientos | posicién alineada con los valores de la organizacién y el o -
. L ol pagina web/intranet
estricto cumplimiento de la normativa vigente?
Politicas y sContiene una mencién explicita a la "Tolerancia Cero" a S .
43 Procedimientos los delitos previstos en el art. 1° de la Ley 27.401? Rrotnic e SifNo e
a.  valores y principios de la
compania;
b.  regulacion aplicable;
C misién, objetivos y vision;
d. Relacién con consumidores,
accionistas, empleados, socios de
negocios, funcionarios publicos,
proveedores
e.  Reglas sobre informacién y
comunicacién, confidencialidad,
contabilidad y reportes
f. Principios de competencia
leal
g. Prohibicién de soborno,
fraude y pagos de facilitacion
h.  Adhesion del personal
interno y terceros en forma
expresa
i.  Reglas respecto a lobby
. Reglas sobre financiamiento
de campana y contribuciones
politicas
29 o Poll’t_ica; y JSobre qué Fgmas el Cédigo de Etica incluye lineamientos Fespuesis il NO % h0SR;igtlaTiSd:zz;e\/ogb:;%l‘;losy NO
rocedimientos especificos?. Marcar todo lo que corresponda.
. Reglas sobre el uso de
activos de la empresa
m.  Conflictos de interés
n.  Reglas sobre membresias
0.  Reglas de aceptacion de la
diversidad y no discriminacién
p.  Pautasy limites en relacién
a donaciones
q.  Resguardo dela
informacion y archivos
r.  Reglas sobre la reducida
expectativa de privacidad en el
uso de medios y dispositivos
provistos por la organizacién
s.  Referencias al canal de
denuncias o linea ética
t.  Régimen de sanciones
u. Politica de no represalias a
denunciantes.
v.  Diversidad y género
w. Derechos Humanos
X.  Sustentabilidad
V. Otros
30 Poll’t_ica's y El Cédigo de Etica/Conducta yigent_e, sfue comunicado a D S| SifNo s InformreegL?/é)rgi cetljlgggirgaglgrees que
Procedimientos todos los destinatarios/as? Eti s
ica/Conducta vigente
Bl Po\itjcqs y :Documentaron la recepci}ﬁn_ por cada destinatario/a del Dicotémica NO SifNo NO
Procedimientos Cédigo?
Ev) Poll’t_ica; y El Co’digo_ de Etica/Cc_)nducta, Jfue disefiado cqnsi@grando Dicotdmica s SifNo NO
Procedimientos los riesgos propios que enfrenta la organizacién?
Politicas y ¢Indica expresamente la persona o drea responsable de
33 o resolver las dudas sobre la aplicacién del Cédigo de Dicotomica Sl Si/No NO
Procedimientos S
Etica/Conducta?
3% Politjca; y sIndica expresgmente los cangles hejbjlitados para realizar Dicotémica S| SifNo NO
Procedimientos denuncias sobre cuestiones éticas o legales?
35 Politicas y :Se establece la prohibicidn de represalias contra quien Dicotémica s SifNo NO

Procedimientos

denuncia de buena fe?




¢Menciona la posibilidad de aplicar sanciones a quienes

36 Prgfe‘gilﬁwaiseztos cometan violaciones éticas/legales independientemente Dicotomica Sl Si/No NO
del cargo o funcién que ocupe?
37 Po\lt]cqs y ;Estd el Cédigo de Etlca/COnducga pgpllcado en la pagina Tricotémica S| Si/NO/NA S| Url de la pagina web
Procedimientos web de la organizacién?
&Solicitan a terceras partes, que interacttien en su 5 Misaoad 2
- 0 £ ; ; 5 3 formulario/documento/carta/clausu
Politicas y nombre o interés con funcionarios o funcionarias PP . - :
38 St e creanr ke e iieoc bt e Dicotémica Sl Si/No S la/informe que debe firmar la
imi P " 4 P as PO 9 tercera parte para prestar
de la organizacién? .
conformidad
39 PDlIt.Ita.S Yy ;_Cuenta’n' con un'Codlgo de Etica o politicas D NO SifNo OPCIONAL Codigo de Etica/Conducta de
Procedimientos especificas aplicables a terceras partes? terceras partes
40 Polltjca_s y ¢&Tiene la organizacion _Argentlna filial en el Dicotémica NO SifNo NO
Procedimientos extranjero?
M Poht_lca's % gAde_cu_aron el contenld(_) del Codigo dg Etica/Conducta o D s SifNo NO
Procedimientos similar a la cultura, riesgos y necesidades locales?
0 Poht}ca} y ;Esta disponible en todos I(?s |d.|<y)mas en los que opera la Dicotémica S| SifNo NO
Procedimientos organizacion?
©3 ?r‘l:'lnhtma.s vy ¢éLa organizacion e:'s.ub5| aria de una empresa Bad® NO SifNo NO
Politicas ¢Adecuaron el contenido del Cédigo de Etica/Conducta o
44 Procedimie;/tos similar a la cultura, riesgos y necesidades de la Dicotomica Sl Si/No NO
Argentina?
45 prsgg;ﬁfizl\_{tos ¢Esta disponible en castellano? Dicotémica Sl Si/No NO
Politica anticorrupcion
reglas y proc aprobadas Politica de interaccién con
46 ~ Pnhjtlma.s vy espemflca_ment_e dirigidas a guiar Ias.llnteracc_lones Dicotémica s Si/No s funcionarios pgbllcos
Proc entre q integran la ori ony q Documentos equivalentes
ejercen la funcién publica? Informe sobre el contenido de los
anteriores
47 Prgcoe‘gilrcnaiser\{tos ¢Fueron revisadas y aprobadas por la Alta Direccion? Dicotdmica S| Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacién
Politicas ¢Algunas de estas reglas y procedimientos estan
48 Procedimier\{tos dirigidos a evitar irregularidades en los procesos de Dicotomica S| Si/No NO
licitacion y en la ejecucidn de contratos administrativos?
i . o
» ¢Fueron cpmumcadas alas personas esp}euflcas. Informe e % de colaboradores que
Politicas y Personal interno que mantiene interacciones con B q e
49 ) - . - Dicotémica S| Si/No S| recibieron estas reglas y
Procedimientos | funcionarios/as, las supervisa y/o toma decisiones a su >
procedimientos
respecto.
50 Poht_lca's y ¢Estan extendldas'a te'ryceras par@es que _rgpresentan ala Dicotémica S| SifNo NO
Procedimientos organizacion en esa interaccion?
a. Aportes a campanas o partidos
politicos
b. Regalos a funcionarios y
funcionarias (los aportes no se
limitan a los pagos directos sino
también a cualquier otra forma de
contribucién)
c. Donaciones a fundaciones u
. , - i llegados a
Politicas y $Qué casos regulan o limitan? e AEUEU .
sl Procedimientos Marcar todo lo que corresponda. Respuesta milltiple MO funuonan;;ﬁtsic\;/: partidos MO
d. Auspicios o patrocinios,
membresias u otras
contribuciones sin
contraprestacion dirigidas a
instituciones allegadas a
funcionarios/as y/o partidos
politicos
e. Otros
¢Cuenta la organizacién con mecanismos para conocer la
Politi existencia de vinculos entre miembros de la Alta
52 Pr o :jilriwais r\1/t Direccion o Gerencia y funcionarios o funcionarias Dicotémica Sl Si/No NO
DCeCTeIoS publicas o familiares directos de personas que ejercen las
funcién publica?
Politicas sCuenta la organizacidn con mecanismos para gestionar
53 Procedimier\{tos conflictos de intereses con funcionarios y funcionarias Dicotdmica S| Si/No NO
publicas?
Politicas ¢sCuenta la organizacion con reglas sobre contratacion de
54 Procedimier\{tos funcionarios y funcionarias y sus parientes directos, y ex Dicotémica S| Si/No NO
funcionarios y funcionarias publicas ?
¢Se actualizan periédicamente las reglas y
55 Poht_lca§ y proc_ed\ml_entos dirigidos a guiar las mt_eraccworles entre Dicotémica NO SifNo NO
Procedimientos quienes integran la organizacién y quienes ejercen la
funcién publica?
éCuentan con una politica aprobada especifica sobre
Conflicto de Intereses? (vale tanto que forme parte
Politicas del Cédigo de Etica/Conducta o de las reglas y
56 P dimier‘lltos procedimientos aprobadas especificamente dirigidas Dicotémica Sl Si/No OPCIONAL Politica especifica
a guiar las interacciones con quienes ejercen la
funcién piblica, como que sea una politica
independiente).
57 Prf:e‘gilrcr?i?er\{tos ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotémica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacién
58 Prc?coe‘gilrcnaizr\{tos ¢Fue comunicada a las personas especificas? Dicotémica NO Si/No NO
Mejora continua, e o
éCuentan con una politica aprobada especifica para - - R
59 pruebas garantizar la adecuada registracion contable las Dicotdmica Sl Si/No OPCIONAL Politica especifica o Cédigo de

periédicas y

transacciones?

Etica/Conducta




¢La politica prevé mecanismos para detectar y gestionar

60 Pr('))coe‘gilrc:ise:tos ingresos y gastos atipicos y/o "banderas rojas" al realizar Dicotomica Sl Si/No NO
asientos contables?
Politicas y ¢La politica prevé la segregacion de funcionesy la ffih .
& Procedimientos | definicién de niveles de aprobacién de ingresos y gastos? IDIgeliefiTe) e SifhNo e
62 Prc?coe‘gilrcnaizr\{tos ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotémica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacién
63 Propcoe‘giircnaiser\{tos ¢Fue comunicada a las personas especificas? Dicotémica NO Si/No NO
Politicas ¢Cuentan con una politica aprobada especifica sobre
64 Proce dimie:tos Seguridad de la Informacién y Privacidad de Datos Dicotomica NO Si/No OPCIONAL Politica especifica
separada del Cédigo de Etica/Conducta?
65 Pr(})jcoe‘:jtiiﬁ?isexms ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotémica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacion
Politicas y . q - AR )
66 e el S ¢;Fue comunicada a las personas especificas? Dicotémica NO Si/No NO
Politicas éCuentan con una politica aprobada especifica sobre
67 P oced'm'er"ultos iversidad y Género separada del Cédigo de Dicotémica NO Si/No OPCIONAL Politica especifica
r imi Etica/Conducta?
68 Pr()pfe‘ggfzser\{tos ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotémica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacion
69 Prf:e‘gilrcnai?er\{tos ¢Fue comunicada a las personas especificas? Dicotémica NO Si/No NO
Politicas &Cuentan con una politica aprobada especifica sobre
70 Procedimierrtos Defensa de la Competencia separada del Cédigo de Dicotémica NO Si/No OPCIONAL Politica especifica
Etica/Conducta?
bl Prsfe‘:jt;ﬁfiseztos ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotémica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacion
Politicas y . . o L )
72 e /S ¢Fue comunicada a las personas especificas? Dicotémica NO Si/No NO
Politicas &Cuentan con una politica aprobada especifica sobre
73 Proce dimie:tos Derechos Humanos separada del Cédigo de Dicotomica NO Si/No OPCIONAL Politica especifica
Etica/Conducta?
74 Prc?coe‘gilrcnai?er\{tos ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotdmica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacién
75 Pr(‘)jcoe‘:jtiirczseztos ¢Fue comunicada a las personas especificas? Dicotomica NO Si/No NO
Politicas éCuentan con una politica aprobada especifica de
76 Pro:edimie:tos Sustentabilidad separada del Cédigo de Dicotomica NO Si/No OPCIONAL Politica especifica
Etica/Conducta?
77 prsgg;ﬁfisel\_{tos ¢Fue revisada y aprobada por la Alta Direccién? Dicotomica NO Si/No OPCIONAL | Acta o documento de aprobacién
78 Prc?coe‘gilrcnaizr\{tos ¢Fue comunicada a las personas especificas? Dicotdmica NO Si/No NO
79 n. Polltjca_s Y 2Qué otras politicas Iea sz::;;':f: tiene desarrolladas Texto abierto NO Texto abierto OPCIONAL Politica especifica
Proc
Ejemplos:
«Informe sobre cantidad de
personal capacitado y su rango, los
topicos incluidos, la modalidad de
dictado, la modalidad de
evaluacidn, resultados de la
evaluacion, entre otras variables a
considerar.
«Modelo de examen/test de
conocimientos
«Constancias de participacién (con
sistema tachaduras) que indique
tipo de terceras personas
(prov/desp. Aduanas, etc) y fecha
de realizacén suscripta por
Directorio
-Documento de planificacién y/o
documentos en donde consten las
politicas, planes, manuales y/o
programas de difusion y
Capacitacién ¢Realiza la organizacién de algtin tipo de capacitacion periddica, su
80 Copmunicaciéx capacitacion general relativa al Programa de Dicotémica Sl Si/No Sl frecuencia y alcance, etc.
Integridad? -Material de capacitacion
(presentaciones, videos, fotos, etc.)
+Documento donde conste la
asignacion de presupuesto para el
desarrollo de las capacitaciones
sobre el modelo de prevencion.
+El contrato y conformidad de
lentrega respecto de la capacitacion
dictada por un profesional externo
a la organizacion, cuando
corresponda.
«Formatos o constancias de
entrega a los colaboradores de los
principales documentos referidos
al Programa de Integridad.
+Documentos donde consten las
aprobaciones y/o conformidades
del maximo drgano de
administracion, donde conste su
involucramiento en temas de
capacitacion y comunicacién.
a1 Capacwtaao_ﬂl y | iExisten diferentes tipos de actlyldade_s de capacitacién Dicotémica S| SifNo NO
Comunicacion segmentadas por perfiles o riesgos?
82 Cczpmaslg?;aigi%z sCudndo se dictd la dltima capacitacion? Fecha calendario NO dd/mm/aaaa NO
83 Capacitacién y ¢La Alta Direccién participd en capacitaciones sobre el Dicotémica s SilNo NO

Comunicacion

Programa de Integridad en los Ultimos 12 meses?




Capacitacion y

¢A quién estuvo dirigida la capacitacién?. Marcar todo lo

a. Todo el personal
b. Oficial de Cumplimiento
c. Area Legales
d. Area de Recursos Humanos
e. Auditoria Interna
f. Area de Tecnologias de la

84 PR Respuesta mdiltiple NO Y 1 NO
Comunicacion que corresponda. Informacion
g. Gerencias y/o jefaturas
operativas
h. Sindico
i. Terceras partes
j. Otras personas o areas
Capacitacion Las terceras partes que interactuan en nombre e interés Ver ejemplos de la pregunta madre
85 pacitadiony | 4o |3 entidad con funcionarios/as publicos, ;Cuenta con Dicotomica No Si/No 2 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacion ey P h
capacitacion especifica? pertinente/s
Capacitacién Existe una planificacion para el entrenamiento relativo al Ver ejemplos de la pregunta madre
86 pactaciony Programa de Integridad que haya sido plasmada en un Dicotdmica S| Si/No 3 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacion 2 Ny
documento escrito? pertinente/s
Capacitacion ¢Existe una planificacién para la comunicacién sobre el \Ver ejemplos de la pregunta madre
87 padtaclony | programa de Integridad que haya sido plasmada en un Dicotdmica S| Si/No 3 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacion q N
documento escrito? pertinente/s
88 Capaot_aoo_nly JExiste alg_un mecanismo de segulmlen_to para dar Dicotémica NO Si/No 3 NO
Comunicacién cumplimiento a la politica de capacitacién?
Capacitacién ¢Brindan capacitaciones relativas a los contenidos del Ver ejemplos de la pregunta madre
89 pacttaciony Programa de Integridad a las nuevas incorporaciones en Dicotémica S| Si/No 1 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacion H . ¢
oportunidad de su ingreso? pertinente/s
a. Cada seis meses
9 Capaqt.aao_nly sCon qué periodicidad actuall;a la formacién del personal Respuesta dnica NO b. Cada un ano 1 NO
Comunicacion ya capacitado? c. Cada dos afos
d. Cada tres afos o mas
Capacitacion $Son utilizados como insumo para el disefio de
AN pacitacion y capacitaciones los dilemas éticos, los casos investigados Dicotdmica Sl Si/No 2 NO
Comunicacion o
propios y/o del sector?
. ¢Posee la organizacion algdin mecanismo para verificar si
92 pacitadony | capacitacion ha influenciado en el comportamiento de Dicotomica NO Si/No 3 NO
Comunicacién 5 Py
los y las integrantes de la organizacién?
¢;Los empleados y empleadas cuentan con recursos de
93 Capaqtgaony capa_cﬁacmn en temas de Cumpimiento -wrtuale_s por Bl NO SilNo 3 NO
Comunicacion ejemplo- a los que pueden acceder en cualquier
momento?
9% Capamt_auo_nly :Combinan distintas modglldades de dictado de D NO SifNo 3 NO
Comunicacién capacitaciones?
Capacitacién Ver ejemplos de la pregunta madre
95 pacttaciony ¢Llevan registro de las personas entrenadas? Dicotémica S| Si/No 1 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacién ;
pertinente/s
a.10% o menos
TR ¢Qué porcentaje de la némina del personal actual fue b. Entre 1% y 50%
96 Copmunicaciér\: entrenada en temas relativos al Cadigo de Etica en el Respuesta Unica NO . Entre 51% y 75% 1 NO
Ultimo ano? d. Entre 76% y 90%
. Mas de 90%
Capacitacién ;Capacitan a los gerentes y/o quienes tengan funciones Ver ejemplos de la pregunta madre
97 pacitacion V- o4 ivalentes, que se relacionan con terceras partes sobre Dicotdmica S| Si/No 3 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacion X e p ° h
los riesgos de Cumplimiento y cémo gestionarlos? pertinente/s
Capacitacion ;Evaltian los conocimientos del personal en funcién de las | el 2 i mEkl
98 PEEIEEEY | o [PEEt Dicotémica Sl Si/No 3 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacién capacitaciones recibidas? N
pertinente/s
Capacitacién ¢Brindan orientacion y capacitacion a las personas e el | e el
99 pacitacion y < ny cap [P Dicotémica S Si/No 3 OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacién responsables en relacion a procesos de control interno? N
pertinente/s
Capacitacion ;Capacitan a terceras partes sobre el Programa de e el i 2 i mEklre
100 PEEIEELINY &= X P ree rrog Dicotémica Sl Si/No N/A OPCIONAL | / documento/s que se consideren
Comunicacién Integridad de la organizacién? N
pertinente/s
¢éTiene la entidad pautas para la seleccién de
101 Comp T .d'e 0s de Ia_AIta Direccion que |r3c!uya_nl Bt S| SifNo N/A OPCIONAL Proc_edlr_nlento o |nform_elcon
la Alta Direccién |elementos de integridad como la no participacién en criterios para la eleccion
actos de corrupcién?
Compromiso de El Cédigo de Etica/Conducta y/o las reglas de
102 Promiso ¢e | ;i teraccion con quienes ejercen la funcién publica, Dicotémica Sl Si/No 1 OPCIONAL | Acta o documento de aprobacién
la Alta Direccién R
&fueron aprobadas por la Alta Direccién?
a ¢éLa Alta Direccién participa en la supervisién de las
103 Compror_nlso _d’e actividades relacionadas con la aplicacion del Dicotémica Sl Si/No 3 NO
la Alta Direccién 5
Programa de Integridad?
+Con qué frecuencia la Alta Direccién recibe reportes ba;rMens;Jallmentte
Compromiso de la | sobre el funcionamiento del Programa de Integridad? (si - - rimestraimente
104 Y o 3 h , P Respuesta Unica NO c. Semestralmente 3 NO
Alta Direccién | se tiene previstos reportes a diferentes 6rganos, indicar
d. Anualmente
el que tenga menor plazo)
e.Nunca
oo <¢Durante los ultimos 12 meses hubo alguna
105 promiso ¢« expresion de apoyo al Programa de Integridad Dicotémica Sl Si/No 2 NO
la Alta Direccién " F—
realizada por la Alta Direccién?
a. Mensaje en Cdigo de
Etica/Conducta
b. Participando en capacitaciones Nota, Correo electrénico, video o
106 Compror_mso _dg la 2Como se expreso ese apoyo?. Marcar todo lo que g il NO c. Envio de correo glgctromco 1 OPCIONAL fqtq de partlupacu?p en
Alta Direccion corresponda. sobre las politicas actividades de difucion y/o
d. Incluyendo el tema en agenda capacitacion, otros
de Directorio periddicamente
e. Otros
107 Compromiso de ¢La organizacién evalda su cultura de cumplimiento? Dicotémica Sl Si/No 3 NO

la Alta Direccién




Compromiso de la

¢Qué método utilizan para evaluar la cultura de

a. Auditorias internas o externas
b. Encuestas

o Alta Direccién cumplimiento?. Marcar todo lo que corresponda. Respuesi ailiate MO = Talle_res_ . 3 NO
d. Entrevistas individuales
e. Otros
109 rFunclon. de ¢éLa organizaci6n tiene una .estru:tura formalizada Dicotémica NO SifNo 2 NO
p en un org
10 CE‘;?;;%S;O ¢Divulgan la estructura organizativa al publico interno? Dicotomica NO Si/No 2 NO
Documento o informe que
m Funapn_de ¢Hay un drea o persona en':argada del Programa de D, S| SifNo 2 OPCIONAL demue_sfcre la asignacion de
Cumplimiento Integridad? responsabilidades a una persona o
area
a. Se cred un area de integridad
b. Se asignd la responsabilidad a
un area existente
mn Funqon_ de :Como se asignd la responsabilidad? Respuesta muiltiple NO ¢. Se asigné la responsabilidad a 2 NO
Cumplimiento Marcar todo lo que corresponda. una persona
d. Se constituyd un cuerpo
colegiado
e. Se tercerizo la funcién
13 Czﬁslii[;:i:rfto iEstd asignada formalmente la responsabilidad? Dicotémica S| Si/No 2 NO
Funcién de P . . - .
14 Gt ¢Cuando fue asignada dicha responsabilidad? Fecha calendario NO dd/mm/aaaa 2 NO
Funcién de Si la responsabilidad recae sobre un érgano colegiado, . §
fii5 Cumplimiento | ;estd integrado por algiin miembro de la Alta Direccidn? e NS SNEAR 2 RS
16 CElrJr?pcIIiloﬂnis:to ;La organizacion tercerizo la funcién en un/a Consultor/a? Tricotomica NO Si/No/NA 2 NO
17 Funcipn_ de ¢Tiene un acceso adecuado a Iavinformacion para Dicotémica S| SifNo 2 NO
Cumplimiento desarrollar sus funciones?
18 Funqon_ de El ar?a_ 0 persona er?cargada dgl _Progr_ama_ del Inte'grldad, D S| SifNo 2 NO
Cumplimiento stiene acceso directo al méximo nivel jerdrquico?
Funcién d En caso de respuesta afirmativa, indicar a quien le b.A una.Cérlnlijtizgedczolgi\'?ectorio
19 unclon de reporta: Respuesta mltiple NO g 2 NO
ottt Marcar todo lo que corresponda EAICEED
g P . d. Otro (identificar)
Funcién de Si se hubiere designado a una persona como encargada
120 s . del Programa de Integridad, ¢ella tiene dedicacién Tricotomica NO Si/No/NA N/A NO
P exclusiva?
sCuantas personas hay vinculadas de manera directa al
Funcién de menos con dedicacion parcial a la implementacién del a.De1a3
121 Cumplimiento Programa de Integridad (sin contar aqui a la persona que Respuesta tnica NO b.De 4a10 N/A NO
P evententualmente hubiere sido designada como c. Mds de 10
encargada del Porgrama?
Funcién de JEl érea o persona encargada del Programa de Integridad
122 @it participa en la toma de decisiones estratégicas de la Dicotomica S| Si/No 2 NO
P organizacion?
o éCuentan con un presupuesto asignado para la . .
123 Funu.on.de impl tacién del P de Integridad, mas Dicotomica S| Si/No 2 OPCIONAL |Pocumentoo informe que acredite
Cumplimiento " que cuenta con presupuesto
alla de los sueldos de las personas?
:Es Tt ] NG Informe que describa los términos
o H q p - o
124 Fu""? n.de responsables del Programa de Integridad contar con Dicotomica NO Si/No 2 OPCIONAL de referendia para la seleccién del
Cumplimiento oy o 5 responsable del Programa de
formacion y experiencia comprobable en la materia? 5
Integridad
5 Funqon_ de gPromuever_\ la mejora continua de las ggpaudades de D S| SifNo 2 OPCIONAL Informe que describa cdmo lo
Cumplimiento quienes tienen esa responsabilidad? promueven
Incentivos y ¢éLa organizacién fija objetivos o metas comerciales
126 Medid consid do aspectos relacionados con Etica y Dicotdmica S| Si/No 2 NO
disciplinarias Cumplimiento?
Incentivos y ¢Aplican incentivos positivos (reconocimientos, Informe que describa el
127 Medid comp iones, bonos, premios) como resultado Dicotomica S| Si/No 3 OPCIONAL | funcionamiento de la aplicacién de
disciplinarias__| directo de consideraciones de Etica y Cumplimiento? incentivos positivos
Informe que describa las
consecuencias que podrfan generar
Incentivos &Se establecié expresamente que los los incumplimientos y cémo se
. ST y incumplimi relacionados al Prog de D . g SilNo 2 a » _comunicé
disciplinarias Integridad pueden tener consecuencias o sanciones Cédigo de Etica/Conducta u otras
P que podrian llegar hasta la desvinculacién? politicas o documentos que
refieran a consecuencias o
sanciones
Incentivos y Documento sobre el proceso
129 Medidas <Cuentan con un proceso para la aplicacion de medidas Dicotomica Sl Si/No 3 OPCIONAL aprobado o Informe que lo
disciplinarias disciplinarias por cuestiones éticas? describa
Incentivos y . . At (ol N
130 Medidas ¢Ap"cfj’°” m?ﬂ'dasfj'“'p!”agf e 'e?“'t.adf(’ directo Tricotdmica NO Si/No/NA 2 NO
disciplinarias e consideraciones de Etica y Cumplimiento?
Formularios de debida diligencia
painib dlimas ¢Realizan acciones de debida diligencia previo a la G el PRI
131 hacia terceras | ¢ contratacién de ter:erag 5 rteg"’ Dicotomica Sl Si/No 3 OPCIONAL Politicas 0 documentos
partes ! P . relacionados
Informe descriptivo del proceso
Debida diligencia | .
132 hacia terceras ;Buscan antecedentgs de \a§ tgrceras partesvrelamonados Dicotémica S| SifNo 3 NO
B con posibles practicas corruptas?
Debida diligencia sConsultan la existencia de Programas de Integridad
133 hacia terceras implementados por la tercera parte para mitigar los Dicotémica Sl Si/No 3 NO
partes riesgos de corrupcién?
Debida diligencia |¢Realizan ind; iones detalladas en relacién con las
134 hacia terceras terceras partes antes de formar sociedades, Tricotémica Sl Si/No/NA 2 NO
partes consorcios, asociaciones, joint ventures o UTEs?
Debida diligencia B .
o &Aplica un enfoque basado en riesgos para la S .
5 hau:::tr:seras clasificacién de las terceras partes? Dtttz e SifNo e W
Debida diligencia q q S
136 hacia terceras Considerando un riesgo identificado de una tercera parte, Dicotémica s Si/No 3 NO

partes

¢sadoptan medidas para minimizarlo?.




Debida diligencia

$Qué tipo de medidas adoptan?. Marcar todo lo que

a. Establecen una clusula
anticorrupcion en la relacién
contractual que prevea la recision
del contrato
b. Establecen una cldusula
anticorrupcion en la relacién
contractual que prevea los
canales para formular denuncias

137 hacia terceras Respuesta mdiltiple NO c. Se reservan el derecho de NO
corresponda. " .
partes realizar auditoria
d. Contemplan la obligacion de
cumplir y hacer cumplir el
Programa de Integridad
e. Limitan o prohiben contratar o
formar una sociedad si existe un
alto riesgo respecto del tercero
f. Otras
Debida diligencia | La contratacion de terceras partes, ¢incluye reglas
138 hacia terceras | en materia de subcontratacion, a fin de controlar la Tricotomica Sl Si/No NO
partes eventual intervencién de otros proveedores?
Debida diligencia | ¢Existe una segregacién de funciones entre quienes
139 hacia terceras realizan la debida diligencia y los encargados de Dicotdmica Sl Si/No NO
partes solicitar y autorizar la contratacién?
e T n <&Hay participacién del drea responsable del
Deblc_la it Programa de Integridad, aunque sea supervisando el Ay q
140 hacia terceras " e " " Dicotémica Sl Si/No NO
resultado de la debida diligencia o respondiendo
partes
consultas?
Debida diligencia ZRealizan periédicamente anilisis de debida
141 hacia terceras diligencia de las terceras partes con las que Dicotémica Sl Si/No NO
partes interactian?
Debida diligencia | .. 3 . oa
152 e o ¢Disponen de medidas reforzadas para la interaccién Dicotémica s SifNo NO
con terceras parte que presenten sefales de alerta?
partes
Debida diligencia | . . AT 13
143 e ¢&Verifican que haya una justificacién adecuada para D sl SIiNo NO
el uso de terceras partes?
partes
a. Verificar que los términos del
contrato describan
especificamente los servicios que
se prestaran
Debida diligencia |¢Qué mecanismos utilizan para evaluar la contratacién de b. Verificar que_los pagesion
N core apropiados
144 hacia terceras terceras partes? Respuesta multiple NO o . NO
c. Verificar que se realiza el
partes Marcar todo lo que corresponda. B X
trabajo descrito
d. Verificar que la compensacion
es proporcional a los servicios
prestados
e. Otros
Debida diligencia En los dltimos cinco anos, sen cuantos casos se a.De1a3
] g determind la interrupcién de las negociaciones o la - b.De4a10
145 hacia terceras h o2 o 22 Respuesta Unica NO y NO
suspension, reformulacion, cancelacién o no renovacion c.Mésde 10
partes . .
de un vinculo con terceras partes? d. Ninguno
Debida
Diligencia en En caso de haber existido una fusién o adquisicién,
146 Procesos de | ;fue posible realizar un proceso de debida diligencia Tricotémica SI/NA SI/No/NA NO
Transformacién |en forma previa o posterior a la fusién o adquisicién?
Societaria
D:nbgj;z!g:r:jce'a Si el resultado de la debida diligencia indicase alguna
147 by senal de alerta, ;aplican procedimientos de mitigacion de Dicotémica Sl Si/No NO
Transformacion Ny Py
Societari riesgos en el marco de esa transaccion?
ocietaria
Debida Diligencia
148 en Procesos_Qe ¢Estd contemplada la extgn5|on y/q §decuacu_m del Dicotémica S Si/No NO
Transformacion programa a esa nueva entidad adquirida o fusionada?
Societaria
Debida Diligencia
149 en Procesos_qe ¢Realizan auditorias post—qd_qwsmon en las entidades Dicotémica s SifNo NO
Transformacién adquiridas?
Societaria
Gestidn del ¢Existe la obligacién para todos los miembros de la Cédigo de Etica/Conducta u ofras
150 Canal de @ 00llg P A e Dicotomica S| Si/No S| politicas o documentos que
- organizacion de reportar violaciones éticas? 3
Integridad refieran a ello
Gestidn del ¢Tiene la organizacién un mecanismo de reporte Cédigo de Etica/Conducta u ofras
151 Canal de & 9 " . " P Dicotdmica S| Si/No S| politicas o documentos que
5 como un canal o linea de integridad? 3
Integridad refieran a ello
a. Mail
Gestion del Canal D A de utili | P b. Formulario web
152 estion def tana ¢De que manera se puede utllizar € canal: Respuesta multiple NO c. Linea telefénica NO
de Integridad Marcar todo lo que corresponda. . .
d. Denuncia presencial
e. Otros
153 Gestion deI_CanaI ;Prevé que la totalidad de los miembros de la empresa D . S| Si/No NO
de Integridad puedan acceder?
Gestién del Canal Cédigo de Etica/Conducta u otras
154 . :Se encuentra abierto a terceras partes? Dicotomica Sl Si/No OPCIONAL politicas o documentos que
de Integridad 3
refieran a ello
Gestién del Canal Cédigo de Etica/Conducta u otras
155 . ¢Prevé la denuncia anénima? Dicotomica S| Si/No S| politicas o documentos que
de Integridad n
refieran a ello
156 s deI_CanaI JEs posible utilizar el canal para realizar consultas? Dicotémica Sl Si/No NO
de Integridad
Gestion del Canal (USRS
157 ; ¢Con qué recursos se realiza la administracién del canal? Respuesta Unica NO lcursos externos NO
de Integridad .
. Recursos mixtos
Gestién del Canal JLa base de datos del canal contempla cuestiones
158 relacionadas con la privacidad y seguridad de la Dicotémica NO Si/No NO

de Integridad

informacion recibida a través del canal?




Gestion del

¢Existen reglas para la recepcion y analisis

Informe sobre las reglas para la

159 Canal de - Dicotémica S| Si/No 3 OPCIONAL | recepcién y anélisis preliminar de
3 preliminar de reportes y consultas?
Integridad reportes y consultas
Gestién del e ] M .
160 Canal de Quien tiene la re'sponseblhdad del programa, ctiene Dicotémica s SifNo 2 NO
Intearidad acceso irrestricto a las denuncias?
¢Existen mecanismos para asegurar que se efecttia un
Gestién del Canal andlisis diferenciado respecto de aquellos reportes que
161 eds Lljt e 'dada contienen denuncias referidas a la posible Dicotémica Sl Si/No N/A NO
€ Integrida responsabilidad de la Alta Direccidn y/o al Responsable
de Cumplimiento?
Gestion del ¢éLa Alta Direccién es informada sobre las denuncias
162 Canal de recibidas y su evolucién hasta la resolucién del Dicotomica Sl Si/No 2 NO
Integridad problema reportado?
Gt i ¢Existen en la organizacién reglas escritas referidas Cédigo de Etica/Conducta u otras
163 Canal de € org: 9 g 5 Dicotémica SI Si/No 1 SI politicas o documentos que
Integridad a la proteccion y no represalia a denunciantes? - S———
Comprende a:
a. Denunciantes de buena fe
164 Gestion del_Canal JCudl es el alcance de esa proteccion? Respuestamultiple NO b. Testigos 2 NO
de Integridad Marcar todo lo que corresponda. C. personas que se negaron a
participar del hecho
d. otros
165 Gestion deI_CanaI ¢Prevén sanciones internas frente al ejercicio de D S| SifNo 2 NO
de Integridad represalias por efectuar denuncias?
ZRecibieron denuncias durante el tltimo aio por
166 Inv'estlgacwn vmlac':lfmes al Codlg.o r:le Conducta y/o las demas Dicotémica NO SifNo 3 NO
interna politicas y procedimientos que conforman el
Programa de Integridad?
<¢Recibieron consultas durante el tltimo afio sobre el
167 Inv'estlgacwn Codlg? d.e Conducta y/o las demas politicas y Dicotémica NO SifNo 3 NO
interna procedimientos que conforman el Programa de
Integridad?
Gt ¢La organizacién realiza mediciones sobre el
168 Canal de < imiento de | les de intearidad? Dicotémica NO Si/No 3 NO
Integridad conocimiento de los canales de integridad?
Gestién del :C L tadisticas sobre el funci . de
169 Canal de Ty S e o> Dicotomica S| Si/No 3 NO
Integridad :
Investigacion | ¢Existe un procedimiento interno que fije las pautas PSS EniiD o el
170 estig C procecin - Mo que fije fas p. Dicotomica S| Si/No 3 OPCIONAL |internas o Informe que lo describa
interna para la realizacién de investigaciones internas?
ylo acta que lo apruebe
m Inv_estlgauon GEl progedlmle_nto |nterr_10 permthe la contratacpﬂ de Dicotémica NO SifNo 3 NO
interna profesionales independientes si el caso lo requiriera?
m Inv_estigacion JExisten reglas espeuﬁcas para velaf por el respgto alos Dicotémica S| SifNo 3 NO
interna derechos de quienes se desempenan en la entidad?
&Se contempla de manera expresa la posibilidad de Procedimiento de investigaciones
173 Inv'est|ga¢:|on acceder a.lnformaclon en m.edu??, dispositivos y Dicotémica S| SifNo 3 OPCIONAL internas o Informe que lo describa
interna redes provistos por la organizacién en el marco de ylo acta que lo apruebe
una investigacién formalmente iniciada? Cédigo de Etica/Conducta
174 Inv_estigacion ¢Fue comunicada efectivamente por la organizacion a su Dicotémica S Si/No 3 NO
interna personal?
175 Inv_estlgauon ¢Los trabajadores y las trabajadoras han f|rn_1a_1d0 algin D S| SifNo 3 OPCIONAL Modelo de consentlm\entg/nota
interna documento donde reconocen estas condiciones? firmada por las y los trabajadores
176 Invie:tt;?::mn &Tiene previsto el anélisis de causa raiz? Dicotémica Sl Si/No 3 NO
177 Inv_estigacion ¢Tiene previsto realizar gcgignes de mitigacion o Dicotémica s SilNo 3 NO
interna remediacién?
Investigacién En el altimo ano, ¢se han realizado investigaciones
178 estig internas como consecuencia de todas o algunas de Tricotémica Sl Si/No/NA 3 NO
interna 5 i
las denuncias o reportes recibidos?
¢Alguna vez la persona juridica sancioné un/a
179 ‘ fon €0 ook ionesalroo an Akl Tricotémica NO Si/No/NA 3 NO
interna Integridad y/o a las politicas y procedimientos que lo
conforman?
Mejora continua,
pruebas ¢£Tienen prevista la realizacién de pruebas periédicas P .
(20 periédicas y sobre la efectividad del Programa de Integridad? Rlciunic ol Si/No g D
revision
Mejora continua,
181 pruebas periddicas | ¢Cuentan con un plan de evaluacién documentado? Dicotomica NO Si/No 3 NO
y revision
a. Anualmente
; . b. Cada dos anos
NI EldIIE) ;Con qué frecuencia tienen previsto realizar evaluaciones ¢. Cada tres anos o mas
S bl P .
(&2 pruebizai{é?]d\cas sobre la efectividad del Programa de Integridad? ResfuEs R Uile) N d. Ante situaciones especificas 3 N
Y que lo ameriten
e. No esta previsto
Mejora continua r o di =
AT iPoseen indicadores de desempeno sobre aspectos S .
183 pruebas p{er[od\cas referidos a Cumplimiento? Dicotémica Sl Si/No 3 NO
V revision
Mejora continua, $Se analizan datos sobre el acceso a politicas y
184  |pruebas periédicas | procedimientos para comprender cudles estan atrayendo Dicotomica NO Si/No 3 NO
y revision mas atencidn?
Mejora continua,
pruebas ¢Realizaron evaluaciones de la efectividad del o .
185 periédicasy Programa de Integridad? Tricotémica Sl Si/No/NA 3 NO
revisién
Mejora continua,
186  |pruebas periddicas |La Alta Direccion, ¢da seguimiento a dichas evaluaciones? Dicotomica Sl Si/No 3 NO
y revision
Mejora continua,
187  |pruebas periédicas ¢Se identificaron oportunidades de mejora? Dicotémica NO Si/No 3 NO

y revision




Mejora continua,

JLa Alta Direccion realiza seguimiento del avance de las

Dicotomica

NO

Si/No

NO

188 r riodi ; N

prebas per ,°d cas acciones de mejora?

y revision

Notas:
-Cada recomrers preguntas, segin sea Pequefia, Mediana o Grande, pudiendo transitar por tres niveles de desamrollo "Modesado: 1°, ‘Medio: 2"y, Avanzado: 3"
B #dnomas y oiras Las primesas, habiltan . timas Estos tres gradcs
el elemento.
« Las preguntas que impactan en el grado de avance son aquellas que al ser afrmativa completar . adems:
Las intas barra de brindan informacios X eligd i . por lo que
- En el caso en que se sugiere 32 crterio de Ia entidad cuil o cusles de ell i




