Pequefias Empresas y Entidades

Impacto en el] Nivel para| ¢Requiere
NdUmero Variable Indicador Tipo de Respuesta | Opciones de respuesta nivel de Empresas alguna Opciones sugeridas
avance Pequefias | evidencia?
Evaluacion de ¢La organizacion realiz6 una
1 ) evaluacion de sus riesgos Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Riesgos .
particulares?
2 Evall_Jacmn de ¢El proceso abar_c'o riesgos de D - SilNo si 3 NO
Riesgos corrupcion?
EEfectuaron un mapeo de los
Evaluacién de puntos de contacto con
3 : funcionarios publicos en todos los Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Riesgos . -
niveles jerarquicos de la
organizacion?
Evaluacion de EEI Directorio/Alta Direccién se
4 - involucré en el proceso de Dicotomica Si/No Sl 3 NO
Riesgos - .
evaluacion de riesgos?
5 Evalgacmn de ¢La evaluacion de riesgos fue Dicotémica Si/No si 3 NO
Riesgos aprobada?
a. Presidencia
b. Directorio
L ¢ Quién aprob¢ la evaluacion de c. Comité de
Evaluacion de / - N
6 ; riesgos? Marcar todo lo que Respuesta mdltiple Auditoria/Riesgos NO NO NO
Riesgos )
corresponda. d. Casa matriz o sede
regional
e. Otra persona o area
7 Evalgauon de ¢Cuando s_e: aprob_o lailitima Fecha calendario dd/mm/aaaa NO NO NO
Riesgos evaluacion de riesgos?
Los resultados de la evaluacion de
8 Evalgauon de riesgos, z,f_uer~0n tenidos en cuenta D - SilNo si 3 NO
Riesgos para el disefio del Programa de
Integridad?
9 Evalgat:lon de (;_AS|gnaron r_espon_sablgs_, para D - SilNo si 3 NO
Riesgos mitigar cada riesgo identificado?
10 EvaIL_Jamon de g,Lgorgamzamon mqmtorea . SilNo S| 3 NO
Riesgos periédicamente los riesgos?
Evaluacién de ;,Cada cuanto tiempo los & ALEEnE
11 : @ . P Respuesta Gnica b. Cada dos afios NO NO NO
Riesgos monitorea? ~ .
c. Cada tres afios o mas
El Programa de Integridad y las
12 EvaIL_Jacwn de politicas internas, ¢se ac_tuahzan de Sl Si/No si 3 NO
Riesgos acuerdo con los cambios en la
evaluacion periddica de riesgos?
Cadigo de
Etica/Conducta
Documento, politica
o instrumento
Politicas y ¢ Tiene la organizacion un Cédigo L . internos asimilables
i - o Di N | 1 | .
= Procedimientos de Etica/Conducta aprobado? lceiuncs i . 2 que fije pautas
de comportamiento Y|
deberes
éticos para sus
integrantes.
Politicas ¢Cuando se aprobo la primera
14 icas y version del Cédigo de Fecha calendario dd/mm/aaaa NO NO NO
Procedimientos .
Etica/Conducta?
¢ Cuando se realizé la dltima
Politicas maodificacién del Cédigo de
15 icas y Etica/Conducta? Si no hubiere Fecha calendario dd/mm/aaaa NO NO NO
Procedimientos A .
modificaciones, repetir la fecha de
la pregunta anterior.
politicas ¢ Es obligatorio para todas las
16 Y personas que integran la Dicotémica Si/No Sl 1 NO

Procedimientos

organizacion sin excepciones?
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¢ Qué areas de la organizacion y/o
terceras personas participaron del

Pequefias Empresas y Entidades

a. Directorio

b. Gerencia General

c. Gerencias y/o jefaturas

operativas;

d. Area de Legales

e. Area de Recursos

Humanos
f. Auditoria Interna

17 Propc?elg:fnaizgtos disefio del Codigo de Respuesta multiple 9. Area Comercial NO NO NO
Etica/Conducta? Marcar todo lo h. Area de Seguridad y/o
gue corresponda. medioambiente
i. Tecnologia
j. Consultores/as
externos/as
k. Area/Oficial de
Cumplimiento
|. Otros
Politicas y ¢ Participaron del disefio los
18 . trabajadores y las trabajadoras y/o Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Procedimientos g
sus representantes sindicales?
19 rellitzs v e Dicotémica SilNo si 1 NO
Procedimientos Alta Direccion?
¢El Cédigo de E'tica (uotro Cédigo de
documento) ha incluido un mensaje c.
. . Etica/Conducta,
Politicas y G Ia_l:naxma _ay'torld_ad consu T . correo
20 . adhesion y posicion alineada con Dicotomica Si/No Sl 1 SI e
Procedimientos L eletronico, carta o
los valores de la organizacion y el :
estricto cumplimiento de la p lwdeo en la
. . pagina web/intranet
normativa vigente?
¢ Contiene una mencién explicita a
21 Polit?ca!s y la querancia Cero a los delitos D - Si/No si 1 NO
Procedimientos previstos en el art. 1° de la Ley
27.401?
a. valores y principios de
la
compaiifa;
b. regulacion aplicable;
. mision, objetivos y
vision;
d. Relacion con
consumidores,
accionistas, empleados,
socios de
negocios, funcionarios
publicos,
¢ Sobre qué temas el Codigo de proveedores
Politicas y Etica incluye lineamientos are € RS _spbre
22 . e Respuesta multiple informacién y NO NO NO
Procedimientos especificos? Marcar todo lo que N
corresponda. GOl
confidencialidad,
contabilidad y reportes
f. Principios de
competencia
leal
g. Prohibicién de soborno,
fraude y pagos de
facilitacion
h. Adhesién del personal
interno y terceros en
forma
expresa
i. Reglas respecto a lobby
Informe el % de
Politicas y e ’ . . rzz:ﬁi?roidz;ecséglij;o
23 L vigente, ¢fue comunicado a todos Dicotémica Si/No Sl 2 Sl
ezl los destinatarios/as? - 0
’ Etica/Conducta
vigente
Politicas y ¢Documentaron la recepcién por L .
24 Procedimientos cada destinatario/a del C6digo? Dl SIS e e e
El Cédigo de Etica/Conducta, ¢fue
25 Politicas y disefiado considerando los riesgos Dicotémica Si/No si 3 NO

Procedimientos

propios que enfrenta la
organizacion?
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¢Indica expresamente los canales

Pequefias Empresas y Entidades

26 PO'“FC"’?S Y habilitados para realizar denuncias Dicotémica Si/No Sl 2 NO
Procedimientos ; o
sobre cuestiones éticas o legales?
Politicas ¢ Se establece la prohibiciéon de
27 icas y represalias contra quien denuncia Dicotémica Si/No Sl 2 NO
Procedimientos
de buena fe?
¢Menciona la posibilidad de aplicar
- sanciones a quienes cometan
Politicas y ) ) o S .
28 L violaciones éticas/legales Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Procedimientos . )
independientemente del cargo o
funcién que ocupe?
Politicas ¢ Esta el Codigo de Etica/Conducta
29 lcasy publicado en la pagina web de la Tricotémica Si/No/NA Sl 3 Sl Url de la pagina web
Procedimientos R
organizacion?
¢Solicitan a terceras partes, que
interactlen en su nombre o interés
30 Pollt!cgs y co,n funuonarlos o funcionarias Dicotémica Si/No si 3 NO
Procedimientos publicas, que cumplan con las
politicas de integridad de la
organizacion?
Politica
anticorrupcion
¢ Existen reglas y procedimientos Politica de
aprobadas especificamente interaccién con
31 Pollt!cgs Y dirigidas a guiar Ia§ interacciones Dicotémica Si/No si 1 S| funcionarios publicos
Procedimientos entre quienes integran la Documentos
organizacion y quienes ejercen la equivalentes
funcién publica? Informe sobre el
contenido de los
anteriores
32 Pollt!cqs y ¢Fueron rewsada§ y aRrobadas por D - Si/No si 1 NO
Procedimientos la Alta Direccion?
¢Algunas de estas reglas y
procedimientos estan dirigidos a
33 POI't!CéS Y SUIED wregulquac?gs en los Dicotémica Si/No Sl 1 NO
Procedimientos procesos de licitacién y en la
ejecucion de contratos
administrativos?
. ¢ Estan extendidas a terceras
Politicas y S .
34 . partes que representan a la Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Procedimientos o : .
organizacion en esa interaccion?
a. Aportes a campafias o
partidos
politicos
b. Regalos a funcionarios
y
funcionarias (los aportes
no se
limitan a los pagos
directos sino
también a cualquier otra
forma de
contribucion)
c. Donaciones a
35 Politicas y ¢ Qué casos regulan o limitan? Respuesta miltiple fundaciones u NO NO NO

Procedimientos

Marcar todo lo que corresponda.

organismos allegados a
funcionarios/as y/o
partidos
politicos
d. Auspicios o patrocinios,
membresias u otras
contribuciones sin
contraprestacion dirigidas
a
instituciones allegadas a
funcionarios/as y/o
partidos
politicos

e. Otros
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¢ Fueron comunicadas a las
personas especificas? Personal

Pequefias Empresas y Entidades

Informe el % de
colaboradores que

36 P°"‘!°3S Y interno que mantiene interacciones Dicotémica Si/No Sl 1 Sl recibieron estas
Procedimientos . . .
con funcionarios/as,las supervisa reglas 'y
y/o toma decisiones a su respecto. procedimientos
Ejemplos:
«Informe sobre
cantidad de
personal capacitado
y su rango, los
tépicos incluidos, la
modalidad de
dictado, la
modalidad de
evaluacion,
resultados de la
evaluacion, entre
otras variables a
Capacitacién y ¢ Realiza la organizacion de algun considerar.
37 o tipo de capacitacion general Dicotomica Si/No Sl 1 Sl *Modelo de
Comunicacion ) .
relativa al Programa de Integridad? examen/test de
conocimientos
«Constancias de
participacién (con
sistema tachaduras)
que indique
tipo de terceras
personas
(prov/desp.
Aduanas, etc) y
fecha
de realizacén
suscripta por
Directorio
¢ Existen diferentes tipos de
38 Capacitlacié_n’ y actividades de capacit_acién D - SilNo si 3 NO
Comunicacion segmentadas por perfiles o
riesgos?
39 Capacitgcic’)_q Y BB ER .diCt.c',) i3 Uliine Fecha calendario dd/mm/aaaa NO NO NO
Comunicacion capacitacion?
¢La Alta Direccion participé en
20 Capacitlacié'n’ y capacitaciqnes sobre gl Erograma Dicotémica Si/No si 1 NO
Comunicacién de Integridad en los ultimos 12
meses?
a. Todo el personal
b. Oficial de Cumplimiento
c. Area Legales
d. Area de Recursos
Humanos
Capacitacién y ¢A quién estuvo dirigida la ) e Auditoria Interna
41 R capacitacion?Marcar todo lo que | Respuesta mdltiple |f. Area de Tecnologias de NO NO NO
Comunicacion
corresponda. la
Informacién
g. Gerencias y/o jefaturas
operativas h. Sindico
i. Terceras partes
j. Otras personas o areas
¢ Brindan capacitaciones relativas a
Capacitacion y los conten_idos del Programa de ) . )
42 N Integridad a las nuevas Dicotémica Si/No Sl 1 NO
Comunicacién . ] .
incorporaciones en oportunidad de
Su ingreso?
Capacitacion y ¢,Con qué periodicidad actualiza la a bCng:ldsaeLsnn;gzes
43 N formacion del personal ya Respuesta Unica ) - NO NO NO
Comunicacién ; c. Cada dos afios
capacitado? ~ a
d. Cada tres afios 0 mas
¢ Son utilizados como insumo para
a4 Capacitacion y el disefo de capacitaciones los Pl SilNo si 3 NO

Comunicacion

dilemas éticos, los casos

investigados propios y/o del sector?
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Pequefias Empresas y Entidades

Capacitacion y

¢Llevan registro de las personas

45 o Dicotémica Si/No SI 1 NO
Comunicacién entrenadas?
;,Qué porcentaje de la némina del SRLllchos
Capacitacion y (;Jersor?al actuafl fue entrenada en e q [0, (B2 1% 37 ST
46 Y 5 g - Respuesta Gnica c. Entre 51% y 75% NO NO NO
Comunicacién temas relativos al Codigo de Etica 5 o
en el ultimo afo? Gh =TI elra y Stk
’ e. Méas de 90%
¢/Capacitan a los gerentes y/o
quienes tengan funciones
47 Capacngcpq y equivalentes, que se relacionan SeiGmn SilNo si 3 NO
Comunicacién con terceras partes sobre los
riesgos de cumplimiento y como
gestionarlos?
El Cédigo de Etica/Conducta y/o
Compromiso de la las reglas de interaccién con
48 P ; ye quienes ejercen la funcién publica, Dicotémica Si/No Sl 1 NO
Alta Direccién .
¢fueron aprobadas por la Alta
Direccién?
¢La Alta Direccion participa en la
49 Compromlso _c!e la supervision de las ac‘gwdades Dicotémica Si/No si 3 NO
Alta Direccién relacionadas con la aplicacion del
Programa de Integridad?
¢ Durante los ultimos 12 meses
50 Compror_nlso _qe la | hubo alguna expresion de apoyo al D - Si/No si 2 NO
Alta Direccion Programa de Integridad realizada
por la Alta Direccion?
a. Mensaje en Codigo de
Etica/Conducta
b. Participando en
capacitaciones
c. Envio de correo
. . B} 2 .
51 Compromlso 'c!e la ¢,Como se expreso ese apoyo? Respuesta maltiple electromc'o_ NO NO NO
Alta Direccion Marcar todo lo que corresponda. sobre las politicas
d. Incluyendo el tema en
agenda
de Directorio
periédicamente
e. Otros
¢ Se contempla la induccién sobre
5 " estos temas riesgos a nuevos
52 promiso d miembros del Directorio o personas Dicotémica Si/No Sl 2 NO
Alta Direccién .
que se incorporan a la Alta
Direccion?
53 Funcién de ¢Hay un area o persona encargada Dicotémica Si/No si 3 NO
Cumplimiento del Programa de Integridad?
a. Se cre6 un area de
integridad
b. Se asigné la
responsabilidad a
s L un area existente
Funcion de SN &2 Bl [ c. Se asigno la
54 S responsabilidad? Marcar todo lo | Respuesta mltiple . S NO NO NO
Cumplimiento responsabilidad a
que corresponda.
una persona
d. Se constituy6 un
cuerpo
colegiado
e. Se terceriz6 la funcién
55 Func'.on. e AN a5|_g_nada ClE Fecha calendario dd/mm/aaaa NO NO NO
Cumplimiento responsabilidad?
Si la responsabilidad recae sobre
56 AIMEEN S _ UNCREEIEELs), ge8t) Tricotémica Si/No/NA NO NO NO
Cumplimiento integrado por algun miembro de la
Alta Direccién?
El area o persona encargada del
57 Funcién de Programa de Integridad, ¢tiene . Si/No si 3 NO

Cumplimiento

acceso directo al maximo nivel
jerarquico?
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Pequefias Empresas y Entidades

a. Al Directorio
Funcion de En caso de respuesta afirmativa, b. A un Comité de
58 S indicar a quien le reporta:Marcar | Respuesta multiple Directorio NO NO NO
Cumplimiento
todo lo que corresponda. c. AlCEO
d. Otro (identificar)
¢ El area o persona encargada del
Programa de Integridad tiene la
59 FunC|_on_ de po_5|b|I|dad de aportar su punto de D - Si/No si 3 NO
Cumplimiento vista en el proceso de toma de
decisiones de negocio de la
organizacion?
¢Cuentan con un presupuesto
. asignado para la implementacion
Funcién de . X T .
60 - del Programa de Integridad, mas Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Cumplimiento A
alla de los sueldos de las
personas?
¢Es requisito para quienes se
Funcion de desempefian como responsables
61 S del Programa de Integridad contar Dicotémica Si/No NO NO NO
Cumplimiento by P
con formacién y experiencia
comprobable en la materia?
Funcién de ¢ Promueven la mejora continua de
62 - las capacidades de quienes tienen Dicotémica Si/No Sl 3 NO
Cumplimiento o
esa responsabilidad?
63 Incen_tlvqs_y M_edldas __z,C_uentan con un proceso de D - Si/No NO NO NO
disciplinarias fijacion de metas y/u objetivos?
¢La fijacién de objetivos o metas
64 Incen}tlvgs‘y M‘edldas comermaleg tiene en cue’ntla Dicotémica Si/No NO NO NO
disciplinarias aspectos relacionados con Etica y
Cumplimiento?
¢Aplican incentivos positivos
. ’ (compensaciones, bonos, premios)
65 Incen_tlvc_Js_y M_edldas como resultado directo de Dicotémica Si/No Sl 3 NO
disciplinarias ) . -
consideraciones de Etica 'y
Cumplimiento?
Informe que
describa las
consecuencias que
podrian generar
¢ Se establecié expresamente que los incumplimientos
los incumplimientos relacionados al y cémo se
66 Incen_tlvqs‘y M‘edldas Programa de Inte_grldad pugden Dicotémica Si/No si 3 S| comunicé Cadigo de
disciplinarias tener consecuencias o sanciones Etica/Conducta u
que podrian llegar hasta la otras
desvinculacién? politicas o
documentos que
refieran a
consecuencias o
sanciones
¢Aplicaron medidas disciplinarias
67 Incen_tlvc_Js_y M_edldas como resu!tado dlreqtq de Tl Si/NO/NA NO NO NO
disciplinarias consideraciones de Etica y
Cumplimiento?
¢ Realizan indagaciones detalladas
Debida diligencia en relacion con las terceras partes
68 X 9 antes de formar sociedades, Tricotémica Si/No/NA Sl 2 NO
hacia terceras partes . oY s
CONsorcios, asociaciones, joint
ventures o UTEs?
. " . ¢ Verifican que haya una
69 nglda il aree justificacién adecuada para el uso Dicotémica Si/No Sl 3 NO
hacia terceras partes
de terceras partes?
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¢Qué mecanismos utilizan para

Pequefias Empresas y Entidades

a. Verificar que los
términos del
contrato describan
especificamente los
servicios que
se prestaran
b. Verificar que los pagos

. . . » son
70 nglda diligencia | evaluar la contratacién de terceras Respuesta mdltiple apropiados NO NO NO
hacia terceras partes partes? Marcar todo lo que - .
c. Verificar que se realiza
corresponda. ol
trabajo descrito
d. Verificar que la
compensacion
es proporcional a los
servicios
prestados
Cadigo de
e o Etica/Conducta u
L ¢ Existe la obligacién para todos los
Gestion del Canal de . Y Ayt et q otras
71 . miembros de la organizacion de Dicotomica Si/No Sl 1 Sl o
Integridad . . " politicas o
reportar violaciones éticas?
documentos que
refieran a ello
Cadigo de
. o Etica/Conducta u
Gestion del Canal de dleieieleaies otras
72 . mecanismo de reporte como un Dicotémica Si/No Sl 2 Sl I
Integridad . . . politicas o
canal o linea de integridad?
documentos que
refieran a ello
a. Mail
Gestién del Canal de ¢ De qué manera se puede utilizar b. Formulario web
73 Integridad el canal? Marcar todo lo que Respuesta multiple c. Linea telefénica NO NO NO
9 corresponda. d. Denuncia presencial
e. Otros
” ¢ Prevé que la totalidad de los
74 Gestl(l)r:l:erligae&nal LE miembros de la empresa puedan Dicotémica Si/No Sl 1 NO
< acceder?
75 Gestion del_ Canal de| ¢Se encuentra abierto a terceras Dicotémica Si/No si 3 NO
Integridad partes?
Cadigo de
Etica/Conducta u
76 Cizzden del_ Crnzlle ¢Prevé la denuncia an6nima? Dicotémica Si/No SI 2 Sl qt_ras
Integridad politicas o
documentos que
refieran a ello
77 Gestién del_ Canal de| (Es p03|bI§ utilizar el canal para Sl Si/No si 2 NO
Integridad realizar consultas?
I . p . a. Cursos internos
78 i del_ CREleD) | gemn ql.Je. recurgos e Respuesta Gnica b. Recursos externos NO NO NO
Integridad administracion del canal? )
c. Recursos mixtos
¢La base de datos del canal
Gestién del Canal de contempla cuestiones relacionadas
79 Integridad con la privacidad y seguridad de la Dicotémica Si/No NO NO NO
9 informacion recibida a través del
canal?
Gestién del Canal de Quien tiene la responsabilidad del
80 ERrREn programa, ¢tiene acceso irrestricto Dicotémica Si/No Sl 3 NO
9 a las denuncias?
¢La Alta Direccion es informada
81 Gestion del_ Canal de| sobre I§§ denuncias re(:|b|d'e}S y su Dicotémica Si/No si 3 NO
Integridad evolucion hasta la resolucién del
problema reportado?
Cadigo de
e L Etica/Conducta u
Gestion del Canal de ¢ Existen en la organizacion reglas ——
82 ’ escritas referidas a la proteccion y Dicotémica Si/No SI 2 Sl o
Integridad politicas o

no represalia a denunciantes?

documentos que
refieran a ello
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Pequefias Empresas y Entidades

Comprende a:
a. Denunciantes de buena
;,Cual es el alcance de esa L
;. & :
83 Crezileln del' Szt proteccion? Marcar todo lo que Respuesta multiple B, VeSS NO NO NO
Integridad C. personas que se
corresponda.
negaron a
participar del hecho
d. otros
o ¢ Prevén sanciones internas frente
84 Easien del' cares al ejercicio de represalias por Dicotémica Si/No Sl 2 NO
Integridad )
efectuar denuncias?
¢ Recibieron denuncias durante el
ultimo afo por violaciones al
85 Gestion del' Canal de Codqu de Conducta_ y{o las demas Dicotémica Si/No NO NO NO
Integridad politicas y procedimientos que
conforman el Programa de
Integridad?
¢ Recibieron consultas durante el
Gestién del Canal de ultimo afio sobre el Codigo de
86 . Conducta y/o las demas politicas y Dicotémica Si/No NO NO NO
Integridad L
procedimientos que conforman el
Programa de Integridad?
¢ Existe un procedimiento interno
87 Investigacion interna que f“.(? las plautasApara_l la Dicotomica Si/No Sl 3 NO
realizacion de investigaciones
internas?
¢ El procedimiento interno permite
88 Investigacion interna Ia'contratacllon de profesmnales Dicotomica Si/No NO NO NO
independientes si el caso lo
requiriera?
¢ Existen reglas especificas para
89 Investigacion interna velar por el respeto a Ios~derechos Dicotomica Si/No SI 3 NO
de quienes se desempefian en la
entidad?
¢, Se contempla de manera expresa
la posibilidad de acceder a
90 Investigacion interna IAIETHEETED G meq|os, depesifves Dicotémica Si/No Sl 3 NO
y redes provistos por la
organizacion en el marco de una
investigacion formalmente iniciada?
91 Investigacion interna ¢Fue comu'nlca'qa G ) Dicotomica Si/No Sl 3 NO
por la organizacion a su personal?
¢Los trabajadores y las
92 Investigacion interna ML BES E LDl Dicotémica Si/No Sl 3 NO
documento donde reconocen estas
condiciones?
93 Investigacion interna LIRS e el, a};nal|3|s EE Dicotémica Si/No SI 8 NO
causa raiz?
94 Investigacion interna (;Tlene_preV{sto e _acc_:llones Dicotémica Si/No Sl 3 NO
de mitigacion o remediacion?
En el ultimo afo, ¢se han realizado
investigaciones internas como
95 Investigacion interna | consecuencia de todas o algunas Tricotémica Si/No/NA NO NO NO
de las denuncias o reportes
recibidos?
¢Alguna vez la persona juridica
sancioné un/a colaborador/a por
96 Investigacion interna violaciones al Programa de Tricotémica Si/No/NA NO NO NO
Integridad y/o a las politicas y
procedimientos que lo conforman?
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